
¿Cómo ganar una discusión?
Gracias por discutir Por Jay Heinrichs!
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Antes de comenzar una argumentación,
averigua primero lo que está pensando tu
audiencia. Para modificar el punto de vista de
la gente, has de partir de su posición, no de la
tuya. En retórica se conoce como lugar
común: un punto de vista compartido por tu
audiencia. Puedes utilizarlo como punto de
partida.

El lugar común



La empatía

Empatiza: alinéate con las emociones de tu
oyente. Cuando te enfrentes a un hombre
enfadado, muéstrate serio y preocupado; no
le grites: “¡amargado!”.
Cuando una niña parece triste, la empatía
implica parecer triste también antes de
entablar comunicación.



El enmarcado

El enmarcado te ayuda a reformular cualquier
discrepancia, permitiéndote situar el tema - y
a tu adversario - exactamente donde te
interese.
Descubrirás la estrategia del enmarcado o
encuadre detrás de toda campaña
presidencial bien dirigida, cualquier esfuerzo
de comercialización y la exposición de
cualquier abogado.



Cambio de animo

Una vez decidido lo que quieres sacar de una
discusión, puedes determinar cómo debe
cambiar tu audiencia para que puedas lograr
esa meta.
Quizás solo necesites alterar el estado de
ánimo de una persona, o tal vez desees que
alguien cambie de opinión, para ascenderte a
ti en lugar de a un rival.



Sabiduría práctica

Una audiencia debería considerarte una
persona sensata, además de suficientemente
preparada para tratar el problema en
cuestión. En otras palabras, cree que conoces
tu oficio en particular. A la hora de extirpar un
apéndice, una titulación en medicina
demuestra tu destreza mejor que el
conocimiento de la Biblia.



Sabiduría práctica

Para conseguir que la audiencia confíe en tu
decisión, puedes emplear dos técnicas:

• Alardea de tu experiencia
• Aparenta elegir la solución intermedia



Soy Amable

Saluda y sonríe!

Eres Amable cuando
• Ofreces saludo y bienvenida a todas las

personas.
• Muestras tu mejor sonrisa.
• Recibes el visitante con agrado y vocación.
• Das ejemplo con el equipo de trabajo.



1. Ingresa a:
www.joinmyquiz.com

2. Introduce el código del juego que aparece en la pagina:
www.culturahappy.com/descargas2020

3. Cuando soliciten tu nombre, ingresa tu CEDULA

Participa con el numero de CEDULA. Ingrésalo sin espacios ni puntos separadores de mil
El código puede variar en el tiempo, por tanto confirma que tienes la presentación más actualizada

Quizizz
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Preguntas por hacer

• ¿Estoy preparado para recibir y atender
todos los visitantes del CEF?

• ¿Realmente pongo en práctica las
recomendaciones sobre como tratar los
visitantes?

• ¿Cómo ser Amable influye en la experiencia
memorable en el CEF?

• ¿Conozco y estoy comprometido con mi
propósito?



Feedback con el Administrador 

Administrador:

• ¿Qué tal lo estamos haciendo?
• Nombremos todos las acciones que deben

repetirse, luego preguntémonos: ¿Podemos
mejorar?

• ¿Dónde podemos mejorar?



Acciones a tomar

Actuar con la información recibida:

• ¿Mis comportamientos ayudan a que la
experiencia en el CEF sea memorable?

• Pon en práctica todas las pautas
entregadas en esta presentación: Cómo
ganar una discusión



Descarga el resumen del libro de Jay Heinrichs

Quieres conocer las herramientas que utilizó
Sandra y que otros secretos esconde el libro?

Descarga el resumen para que puedas
conocerlas
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Retroalimentación
1. Comparte esta presentación con tu equipo
2. Actividad programada para 30 minutos
3. Completa la actividad y envía al correo de culturahappy@happycity.com.co:

1. La lista de asistencia
2. Material de actividad - Quizizz
3. El registro fotográfico

Asistencia

No olvides enviar las evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/17szRJ7ww1jO00-aQbwavd1sd2uAwJitn?usp=sharing
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Lista de Asistencia 

https://drive.google.com/drive/folders/17szRJ7ww1jO00-aQbwavd1sd2uAwJitn?usp=sharing
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Lista de Asistencia 



Soy Amable
Emociones y Lógica!

Para saber más:
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Mantente en Contacto

Tus iniciativas y comentarios sobre Cultura Happy, 
siempre son bienvenidas:

www.culturahappy.com/contactanos

https://www.culturahappy.com/contactanos
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Retos Happy

Soy Ordenado – HC 
Calima

Soy Ordenado – HC 
Pitalito

Soy Amable – HC 
Fundadores & HC Pereira

Soy Amable – HC Plaza 
del Sol & HC Ocean Mall

Soy Seguro – HC 
Nuestro Urabá

Cultura Happy – HC 
Aventura

Soy Proactivo – HC 
Santafé

Bienvenida Happy 
– HC Guatapurí

Cultura Happy – HC 
Mayorca

Cultura Happy – HC 
Alcaraván

Soy Proactivo – HC 
Florencia

Soy Comercial – HC 
Cosmocentro & Palmetto

Soy Comercial – Tesoro 
Encantado

Soy Amable - Cali Cultura Happy – Nuestro 
Montería

Reto Happy – HC Cañaveral
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POCAS cosas muy Importantes – Marzo


